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IT — vejledning
22. januar 2019

Sadan far du en ny kode til Citrix

Har du glemt din kode?
Hvis du har glemt din kode til Citrix, kan du fa en ny ved at bruge en af disse tre lgsninger
(tryk pa et link for at se, hvordan du gar):

1. IT’s sms-service
2. nemadgang.ishoj.dk (du skal bruge dit NemID)
3. personligt fremmgde i IT-afdelingen

Vil du endre din kode?
Hvis du er logget pa Citrix og gnsker at &ndre din kode, kan du gere det ved hjelp af en af
disse tre lgsninger (tryk pa et link for at se, hvordan du ger):

A. Engenvej i Windows 10
B. Start-menuen i Citrix
C. Automatisk kode-skift hver tredje méned

Vejledninger ved glemt kode

1. IT’s sms-service
Hvis du har glemt din kode til Citrix, kan du fa en ny kode ved at bruge IT’s sms-service.

Det kraever dog, at du har skrevet dit mobiltlf.nr. i feltet *’Smobilnr.” til din mailsignatur.
Du kan godt bruge dit private mobilnr., da nummeret ikke bliver vist i den mailsignatur,
som andre kan se i din mail.

Du retter i din mailsignatur ved at veelge *Funktioner’ i den @verst menu i Outlook. Veaelg
herefter ’ActiveSignatur’ + *View/Edit User Data...’:
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Hvis du ikke kan finde autosignaturen, sa klik pa "Hjeelp’, ’Deaktiverede elementer’ og ak-
tiver den. Genstart Outlook og ret signaturen.

Sadan bruger du IT’s sms-service
Hvis du har udfyldt *Smobilnr.’-feltet i din mailsignatur, vil du pa login-billedet se teksten
nedenfor. Tryk pa linket i teksten nederst pa login-billedet for at bruge IT’s sms-service.

Pa Citrix-login-billedet ser det sadan ud:

Velkommen til Ishgj Citrix -arm

Indtast dit brugernavn og kendeord fur at logge
pa systemet,

Hvis man har p.emt sit password eller er spaerret, sa kan man
fa nyt passw _.d og blive 135t op via SMS-password
selfservice  Alternativt kan man benytte SololD hvis man
har denne installeret og aktiveret eller NemID

Klik pa linket, skriv dit brugernavn til Citrix (dine mail-initialer) og tryk pa *Seg’:
Glemt adgangskode

Hvis du har glemt din adgangskode, skal du falge prompterne for at nulstille
adgangskoden.

Brugernavn=

Q, Sag x Annuller

Nu far du en sms.
Tast den kode, du kan se i sms’en (husk store/smé bogstaver):

Glemt adgangskode

For at bekrefte din identitet, er en sikkerhedskode blevet sendt til dig pd SMS. Indtast
sikkerhedskoden herunder.

Kode

« Kontrollér kode x Annuller

Nar du har tastet sms-koden, far du et billede, hvor du kan skrive en ny Citrix-kode.
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2. nemadgang.ishoj.dk (du skal bruge dit Nemid)

Hvis du har glemt din kode til Citrix, kan du fa en ny kode ved at bruge hjemmesiden ne-
madgang.ishoj.dk:

| Internet Explorer skriver du adressen:
nemadgang.ishoj.dk

Fungerer det ikke, sa skriv:
https://nemadgang.ishoj.dk

Herefter taster du dine personlige NemID-informationer og adgangskode:

P https://nemadgang.ishoj.dk/OcesAuthPage/authenticate/NemldLogon.aspx
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Glemt adgangskode?
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https://nemadgang.ishoj.dk/
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Tryk pa 'neglebundt’-ikonet og lav et nyt kodeord til Citrix:

/

P https://nemadgang.ishoj.dk/OcesfuthPage/authenticated/menu.aspx
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Indtast ny adgangskode to gange og tryk "Ny adgangskode’:

@ https://loginservice.ishoj.dk/OcesAuthPagefauthenticated/pwm otmppage.aspx

2 loginservice.ishoj.dk
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HUSK, du skal ogsa skifte adgangskoden pa evt. telefon og iPad
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3. Personligt fremmede i IT-afdelingen
Hvis du har glemt din kode til Citrix, kan du fa en ny ved at henvende dig personligt hos IT-
afdelingen pa radhusets etage 8. Du skal huske at medbringe billedlegitimation.

Vejledninger til at &ndre kode

A. En genvej i Windows 10
Er du pa logget pa Citrix og vil @ndre din adgangskode? Sa kan du i Windows 10 bruge
genvejen Ctrl-Alt-Del og veelge ’skift adgangskode’.

B. Start-menuen i Citrix

Er du logget pa Citrix og vil &ndre din adgangskode? Sa kan du i Citrix trykke pa Start-
menuen (nederst i venstre hjorne), velge *Windows Sikkerhed’ og herefter *Skift adgangs-
kode...’.

C. Automatisk kode-skift hver tredje maned
Du bliver automatisk bedt om at a&endre din Citrix-kode hver tredje maned. Systemet minder
dig om det pa login-siden og fortzller dig, hvor lang tid du har til at skifte koden.
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