Vejledning — Arkivering af mail/kalender i Outlook og fjerne arkiv markering af mail i Outlook
IT-Centret den 15. september 2014

Arkivering af mail/kalender i Outlook:

Arkivering i Outlook sker automatisk efter fglgende regler:
Alle mails og aftaler, undtagen ’Slettede’, arkiveres efter 30 dage.

Der er nogle begraensninger i forbindelse med visning af vedhaftede filer:

P& Webpost
Internet Explorer:

Hvis du tilgar dine mails via Webpost i Internet Explorer geelder falgende:

Man skal fjerne fluebenet i "Brug Outlook Web Access Light’.

£ Office Odtlook Web Access

Sikkerhed ( vis fo daring )

QO Dette er en offentlig eller delt computer
@  Dette er en privat computer

Der er oprettet forbindelse til Microsoft Exchange
© 2007 Microsoft Corporation. Alle rettigheder forbeholdes,

Hvis man bruger Internet Explorer 11 skal den ydermere settes i kompatibilitets tilstand:
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I Internet Explorer, tryk pa tandhjulet og derefter pa ’Indstillinger for Kompatibilitetsvisning’

e | 04
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Udskriv >
I c | ﬁ' l Filer >
: ——— v Zoom (100%%) >
p = a o \ n_ __ *0‘3 Sikkerhed >
AT T IRE

Fgj webstedet til menuen S t

Vis hentede filer Ctrl+3
Administrer tilfgjelsesprogr mer
Fi2-udviklervaerktojer

G& il fastgjorte webstede

Indstillinger for Kompatibilitetsvisning

&j Zr.dstillir.ger @ Log af Rapportér problemer p& websted
Internetindstillinger
Om Internet Explorer

I det fremkomne billede skal man trykke pa ’Tilfej’ og derefter *Luk’.

Indstillinger for Kompatibilitetsvisning [ ‘
w\»] Skift indstillinger for Kompatibilitetsvisning
A
Tilfgj dette websted:

Websteder, du har fojet til Kompatibilitetsvisning:

[ vis intranetsteder | Kompatibilitetsvisning
[ Brug kompatibilitetslister fra Microsoft

F& mere at vide ved at leese erklzeringen om beskyttelse af personlige
oplysninger for Internet Explorer

V.

Hvis der ikke star ’ishoj.dk’, sé skriv det og tryk pd *Tilfej’ og derefter *Luk’.

Firefox:
P.t. ingen support for vedhaftninger.

Google Chrome:

P.t. ingen support for vedhaftninger.
Safari:

P.t. ingen problemer med OWA Light
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Pa Smartphones
Vedheaftede filer kan kun leeses med en dokumentlaser til det format, filen har (pdf, docx)

Fjern arkiverings markering i Outlook:

Mails med vedheftninger, der er arkiveret, kan give problemer i forbindelse med indlaesning af vedhaftnin-
gerne til sager i SBSYS.

Man kan derfor fjerne arkiverings markering pa mails i Outlook.

Hvis en mail er arkiveret, ser den sadan ud, med en lille markering pa den saedvanlige konvolut:

4 1) Jens Erik Nilsson-Mgl... Vejledninger m.m,

I Outlook er der installeret et program:
(v Indbakke - Microsoft Outlook \

. Filer Rediger Vis Skifttil Funktioner Handlinger Archive Manager Hijaelp

Man kan fjerne arkivmarkering ved enten at hejreklikke pa en mail og klikke pa ’Gendan’ eller markere et
antal mails og klikke pa ’Archive Manager’ i menulinjen og klikke pa *Gendan valgte meddelelser...’.
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