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	Formål

	At sikre at vikarer (eksterne) kan udføre deres arbejde i Cura når de bliver tilkaldt 

	Anvendelsesområde
	Hjemmepleje, sygepleje, plejecenter. 

	Faggruppe

	Sygeplejersker, social og sundhedsassistenter, hjælpere, ufaglærte  

	Arbejdsgang

	Ved tilkald af vikarer anvendes i videst muligt omfang ”faste/timelønnede” vikarer – disse har adgang til Cura, da de er oprettet som ”brugere af citrix (tidligere kaldt webpostbrugere” – og kun har adgang til mail og Cura.

Er det ikke muligt, at få fat i en ”fast vikar” rekvireres vikar hos de aftalte vikarbureauer – dette gøres - så vidt det er muligt i dagvagten – således at adgangen kan forberedes af det administrative personale.

Dog er der situationer hvor der skal rekvireres en vagt i aften eller nat og i disse tilfælde vil det være en ansvarshavende som har ansvaret for proceduren omkring ”kodehåndtering” til Cura.

Proceduren er således:
Der rekvireres en vikar hos vikarbureau – cpr. nr. og fulde navn skal udleveres. Der er aftalt retningslinier for udveksling med sikker mail eller pr. tlf. for disse oplysninger med vikarbureauerne.

Hvis vikaren ikke er kendt i vores it-verden (AD) – gøres følgende:

Sende mail til itcuravikar@ishoj.dk  indeholdende:

Fulde navn:
cpr. nr.:
Autorisationsnr.:
Organisation (hvor skal medarbejderen have adgang til):
Stilling/rolle:

Der følges op med et telefonopkald til it:

I dagvagt inden for åbningstid tlf. 43577350, tast 2 (it-brugeradministration).
Uden for åbningstid ringes til vagttelefon tlf. 43546967.

It returnerer med et svar til den som rekvirerede vikaren i form af brugernavn og kode. Fortrolighedserklæringen printes ud og vikaren underskriver denne. Herefter scannes fortrolighedserklæringen ind og sendes til it-brugeradmin”. Kvitteringen opbevares i en måned og kan derefter destrueres.

Herefter er vikaren oprettet med fuldt navn og cpr. nr. samt de korrekte rettigheder i forhold til Cura og arbejdsstedet – adgangen er gældende i 24 timer, herefter virker koden ikke længere. 

It kan ved oprettelse af vikaren udvide adgange til mere end 24 timer, såfremt vikaren er ansat mere end 1 døgn.
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