[she) Kommune

'-I-' IT — vejledning

1. februar 2018
Kodeords skifte i Ishgj kommune

Der vil efter d. 1 oktober 2017, kun vaere falgende mader hvorved man
kan skifte kodeord pa Ishgj kommunes net:

1. Skift af kodeord hver 3 maned(systemet beder om det, ingen
naermere forklaring)

Frivilligt kodeskift i Windows/Citrix

Nemid adgang

Kodeskifte via sms service

Personlig fremmgade i IT afdelingen, med behgrig billed legitima-
tion

akrwp

2. Frivilligt kodeskift i Windows/Citrix

Pa windows 10:

Tryk Ctrl-Alt-Del og veelg Skift en adgangskode

Pa Citrix:

Tryk Start og Windows Sikkerhed og veelg Skift adgangskode

3. Nemid adgang
I Internet Explorer skrives adressen:
nemadgang.ishoj.dk

Fungerer det ikke sa skriv:
https://nemadgang.ishoj.dk

Ishgj Radhus ¢lIshgj Store Torv 20 ¢ 2635 Ishgj ¢ Telefon 43 57 73 50 * support@ishoj.dk ¢+ www.ishoj.dk
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https://nemadgang.ishoj.dk/
https://nemadgang.ishoj.dk/

P https://nemadgang.ishoj.dk/OcesAuthPage/authenticate/NemldLogon.aspx
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P Ishgj Kommune

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjzlp

Digital Signatur

NEM ID Log pa med NemID >

NEM 1D

Ishej Kommune

Bruger-id
bruger ?

Adgangskode

ooooooool ?

Glemt adgangskode?

Nzste Afbryd

Tast personlig Nemld informationer og pinkode

P https://nemadgang.ishoj.dk/OcesAuthPage/authenticated/menu.aspx

P Ishgj Kommune

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjzlp

Citrix Citrix

Tryk péa *neglebundt’ ikonet og skift kodeord i Citrix.
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@ https://loginservice.ishoj.dk/OcesAuthPagefauthenticated/ pwrmotmppage.aspx

’@—) leginservice.ishoj.dk

Adgangskode Nulstilling

Veelg ny adgangskode til PMK

Ny adgangskode

200000 OS ]
Gentag adgangskode

| 0000 00S |

| Ny adgangskode || Las op |

HUSK, du skal ogsa skifte adgangskoden pa evt. telefon og iPad

Indtast ny adgangskode 2 gange og klik "Ny adgangskode’.

4. Kodeords skift via sms service

Hvis der pé logon billedet pa PC eller Citrix er en tekst *Glemt Password’, sa kan man skifte
kodeord og lase sin konto op ved hjelp af vores sms service.
Pa Citrix login billedet ser sadan ud:

Velkommen til Ishgj Citrix -arm

Indtast dit brugernavn og kendeord fur at logge
pa systemet,

Hvis man har plemt sit password eller er spaerret, sa kan man
fa nyt passw _.d og blive 135t op via SMS-password
selfservice . Alternativt kan man benytte SololD hwis man
har denne installeret og aktiveret eller NemID

Det kan dog kun lade sig gare hvis feltet >Smobilnr’ i mailsignaturen er udfyldt med enten
arbejdsmobil eller privatmobil nummer.
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|E|\ﬁew.l Edit User Data ﬂ
Mobilnummer der ikke kommer med péd
Heti ilsi . Men skal udfyldes
Titek Fursus bruger hvis man enkser at kunne benytte sig
af vores 5M5-service i forbindelse
\Web Page: |*wwishol dk/tsupport med nulstilling af adgangskode til
Citrix, da det er nummeret i dette felt
Direktery: | 134343434 der sendes en SMS med kode bl
Fax
Havedr, 43577575
SMobilrr. |
Mabilnr: =l

For at rette i outlook mailsignatur velges *Funktioner’:
Funktioner | Handlinger Archive Manager  Hjzlp

Send/mogtag » ¥ Hisend/modtag + (S | [

Spg ¥ Dsag

[} Adressekartotek.. Ctri=Skift=A
lg Organiser

Wl O Konfiguration -
(51 Regler og advarsler...

Iike til stede-assistent... nistration - Indbakke

Oprydning | postka

& Tom mappen “Slettet post”

Formularer 3

Makro

Koptoindstillinger...

Sikkerhedscenter.., istration
n-Maller

Tilpas...

Indstillinger...

AdtiveSignature » Rebuild signatures
=K T ey

(51 0 no-reply@nem

View/Edit User Data...

Options...

=) Dato: For to uger siden About

Og ’ActiveSignatur’ + *View/Edit User Data...’

Hvis den ikke findes s klik pa "Hjalp’, ’Deaktiverede elementer’ og aktiver den. Genstart
outlook og ret signaturen.

Nar man trykker pa teksten kommer dette vindue med dette indhold:
Glemt adgangskode

Hvis du har glemt din adgangskode, skal du falge prompterne for at nulstille
adgangskoden.

Brugernavn*

Q Seg x Annuller

Skriv bruger navn og tryk pa *Seg’
Nu vises dette:
Glemt adgangskode

For at bekrzefte din identitet, er en sikkerhedskode blevet sendt til dig p& SMS. Indtast
sikkerhedskoden herunder.

Kode

+ Kontrollér kode % Annuller

Tast den kode der er 1 sms’en (husk store/sma bogstaver)
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Nu vises et skift kode billede, husk at de geelende koderegler geelder.
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