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Case 2: Knud og modelflyene

Knud er bruger i Plejecentret og beboer i en boenhed. Han er 81 år gammel og  
dårligt gående men går dog, især hvis det er vigtigt for ham. Normalt plejer 
han at blive kørt helt til døren i alle situationer. Der er netop åbnet en ny  
forretning i byen, og der vil Knud hen. De skulle nemlig have det fantastiske 
udvalg af modelfly, som er Knuds store passion. Problemet er dog, at man skal 
forcere en stejl trappe efter at have gået ca. 200 meter fra Plejecentret.  
De ansatte har forklaret Knud, at han må vente, til det er muligt, at en ansat 
tager med ham og støtter ham op af trappen, da risikoen for at han falder, er 
stor. Det kan Knud på ingen måde vente på. Det er nu, der er åbning, og det er 
nu de gode tilbud er tilgængelige. Knud rejser sig, og erklærer, at nu tager han 
af sted. 

 • Hvad taler medarbejderne med hinanden om i situationen?
 
 • Hvordan og hvornår kan medarbejderne tage lederskab for at løse  
  situationen?
 
 • Hvordan og hvornår kan medarbejderne give følgeskab i situationen?
 
 • Hvordan og hvornår inddrager medarbejderne deres ledelse?

Ishøj Kommune


